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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es determinar los érganos / grupos de interés,
procedimientos, perfiles de egresados e informacion requerida para la definicién de la oferta
formativa / programas formativos y la difusion de la misma. Se establece la realizacién y
supervision de la actividad docente, asi como la labor sistematica de recopilacion de datos
indicadores necesarios para llevar a cabo el andlisis de resultados, el informe anual y la rendicion
de cuentas a las partes interesadas. En Ultima instancia, se aborda el proceso de revision
periédica de la oferta formativa / programas formativos y los criterios para una eventual

suspension de titulos.

2. APLICACION

Este procedimiento es de aplicacién a la totalidad de planes formativos ofertados por el
Conservatorio Superior de Musica “Oscar Espla” de Alicante, de los niveles formativos: Estudios
de Master (Nivel 3 MECES) y Estudios de Grado (Nivel 2 MECES) que han sido detallados en el
documento SGIC-P0-01.

3. RESPONSABILIDADES

-  MEC/ANECA

- Conselleria de Educacion de la Comunitat Valenciana
- ISEACV

- Equipo Directivo

- Jefatura de estudios

- Vicedireccién y Responsable de Comunicacion.

- Coordinador de Calidad

- Comisién de Coordinacion Académica (CCA)

- Comisién Académica de Especialidad (CAE) de Estudios Superiores
- Comisién Académica del Titulo (CAT) del Master

- Departamentos didacticos

- Coordinadores de especialidad / asignatura

- Grupo de trabajo formado por PDI

- Equipo docente que imparte docencia en el master

- Empresas / instituciones colaboradoras.
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A. ORGANOS / GRUPOS DE INTERES, PROCEDIMIENTOS, PERFILES DE EGRESADOS
E INFORMACION REQUERIDA PARA LA DEFINICION DE LA OFERTA FORMATIVA.

En las siguientes tablas se sintetizan los drganos / grupos de interés participantes, analisis de la

informacion, sistematica de realizacion, definicion de perfil de egresado, responsables y

documentos de aprobacion de la oferta formativa vigente en cada uno de los niveles educativos

del centro:

a) Estudios de Master [Nivel 3 MECES]. Masteres oficiales

Organos / grupos
de interés

participantes

- ISEACV

Equipo Directivo

Grupo de trabajo formado por PDI implicado en el desarrollo del titulo de

Master.

Empresas / instituciones colaboradoras, cuya actividad esté relacionada

con los objetivos del Master.

Andlisis de la

informacion

Investigacion de la demanda a nivel académico, profesional, empresarial
e institucional que se contempla en las correspondientes memorias
presentadas de “solicitud de verificacién de titulos oficiales” y que han sido

aprobadas por la ANECA.

Procedimientos de consulta internos (PDI implicado en el desarrollo del

Méster) y externos (Empresas e instituciones colaboradoras).

Estudio de la demanda potencial y la necesidad real de desarrollar el
master en cuestién, a partir de la colaboracién con empresas / instituciones
relacionadas con el titulo.

- Andlisis de la disposicion de recursos humanos y materiales para su

desarrollo.

Sistematica de

realizacion

La oferta formativa queda determinada por el grupo de trabajo formado por
el PDI que imparte clase en el Master, siguiendo las directrices establecidas
en las correspondientes memorias presentadas de “solicitud de verificacion
de titulos oficiales”.

En dichas memorias se lleva a cabo la definicion de competencias basicas /
especificas y de los resultados de aprendizaje, definiendo las fichas de
materias que aglutinan los conocimientos a adquirir en las diferentes

asignaturas.
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Responsables de
aprobacion (en

orden ascendente)

- Grupo de trabajo constituido al efecto

- Director/a del Centro

ISEACV
- ANECA

Documento de
aprobacion y
definicién de perfil

de egresado

- Informe Verificacion Master en Ensefianzas Artisticas en Interpretacién e

Investigacion de la Mdusica.

b) Estudios de Grado (Nivel 2 MECES)

Organos / grupos
de interés

participantes

- MEC

ISEACV

Equipo Directivo

Grupo de trabajo formado por PDI representantes de todas las

especialidades e itinerarios

Andlisis de la

informacion

Real Decreto que se regula el contenido basico de las ensefianzas

artisticas superiores impartidas por el centro

Decreto que establece la ordenacion de las ensefianzas artisticas
superiores y determina el marco normativo para la implantacion de los
planes de estudios correspondientes a los titulos oficiales de graduado o
graduada en las diferentes ensefianzas artisticas superiores, en el ambito

de la Comunitat Valenciana

Sistematica de

realizacion

A partir de la reglamentacion anteriormente indicada, el grupo de trabajo
determina, entre otros aspectos, que la oferta formativa queda definida de la
siguiente forma:

- Materias y asignaturas de formacion basica, con un minimo de 24 créditos.

- Materias y asignaturas de formacién obligatoria de especialidad, con un

minimo de 102 créditos.

- El trabajo de fin de grado, con una duraciéon minima de seis créditos.

El grupo de trabajo establece las asignaturas, n° de créditos, su distribucion
temporal en cursos, su contribucion a las competencias transversales,
generales y especificas, asi como los descriptores definitorios (minimos) de

las mismas.
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Responsables de
aprobacion (en

orden ascendente)

- Grupo de trabajo constituido al efecto
- Director/a del Centro

- ISEACV

Documento de
aprobacion y
definicion de perfil

de egresado

- Orden 24/2011, de 2 de noviembre, de la Conselleria de Educacion,
Formacion y Empleo, por la que se establecen y autorizan los planes de
estudio de los centros de ensefianzas artisticas superiores de miusica
dependientes del ISEACV, conducentes a la obtencién del titulo de

Graduado o Graduada en Mdusica.

B. DISENO DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS: OBJETIVOS, CONTENIDOS Y
PLANIFICACION.

a) Estudios de Master [Nivel 3 MECES]. Masteres oficiales

Participacion en el
disefio de los
Programas

formativos

- Equipo docente que imparte docencia en el master
- Coordinador del Master
- Jefatura de estudios

- Consejo de Centro

Sistematica de

actuacion

El informe de verificacion del titulo del Master recoge las fichas descriptivas
de las materias y temporalizacion de las asignaturas. A partir de las
competencias y breve descripcién de contenidos que marcan estas fichas,
se reline el equipo docente que imparte docencia en el master, para definir
y determinar las guias docentes especificas de cada asignatura.

Las guias docentes de Master deben incluir los contenidos, competencias y
resultados de aprendizaje asociados, actividades formativas, metodologia y
sistema de evaluacion. Para ello existe un formato de plantilla de Guia

Docente Master (Anexo 1)

Aprobacién de los
Programas

formativos

Una vez confeccionadas las guias se entregan al Coordinador del Master
para su supervision.

Posteriormente, y una vez remitidas a la jefatura de estudios, se revisan
antes de incluirlas en la Programacién General Anual que cuenta con
protocolo propio de informe, revision y aprobacion antes de remitirla al

ISEACV y realizar las publicaciones pertinentes.

Validacion los
programas

formativos

Con caréacter anual y con anterioridad al inicio del periodo lectivo, el equipo
docente responsable del master, lleva a cabo la revision de las guias

docentes, incorporando a las mismas aquellas modificaciones / mejoras de
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manera consensuada. Se dejara constancia de esta actividad en el acta

correspondiente.

b) Estudios de Grado (Nivel 2 MECES)

Participacion en el
disefio de los
Programas

formativos

- Equipo Directivo / Jefatura de Estudios
- PDI / Coordinadores de Especialidad / Asignatura
- Comision de Coordinacion Académica

- Consejo de Centro

Sistematica de

actuacion

Partiendo de la normativa vigente que establece: materias de formacion
basica, obligatorias de especialidad, optativas, practicas externas y Trabajo
Fin de Titulo, con sus correspondientes descriptores, desde la jefatura de
estudios se coordina la elaboracion de las guias docentes del conjunto de
asignaturas que constituyen la oferta formativa de las especialidades que se
imparten.

Cada coordinador de especialidad / asignatura se encarga de elaborar la
Guia Docente correspondiente aunando criterios entre el PDI que imparte la
misma asignatura.

La elaboracién, redisefio, mejora y todas las modificaciones que se realicen,
son supervisadas desde la jefatura de estudios.

Las Guias Docentes, una vez elaboradas, son informadas por la Comision
de Coordinacion Académica y posteriormente aprobadas por el Claustro de

profesores pasando a formar parte de la Programacion General Anual.

OPTATIVAS

De conformidad con la normativa vigente del ISEACV vy las instrucciones de
la direccion del ISEACYV al inicio de cada curso, el Equipo Directivo anuncia
la fecha limite de presentacién de asignaturas optativas para el proximo

curso académico, por parte del PDI.

Sistematica de eleccién de nuevas optativas:

Las propuestas de nuevas asignaturas optativas deben ser aprobadas, en
primera instancia por el departamento didactico al que pertenece el profesor
que la presenta. El departamento, en reuniéon convocada al efecto, valorara
la idoneidad de las propuestas en base a criterios de evaluacion de calidad,
adecuaciéon y transversalidad, determinando su orden de preferencia /

conveniencia a los intereses de cada especialidad.
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Finalmente, las optativas elegidas se presentardn a la Comision de
Coordinacion Académica, quien emitira, en su caso, un informe favorable
para ser aprobadas posteriormente por el Consejo de Centro. El listado de
asignaturas optativas serd remitido al ISEACV, y serd el Consejo de
Direccién del ISEACV quien apruebe, en Ultima instancia, la oferta para el

curso siguiente.

TODAS LAS ASIGNATURAS

Para cada una de las asignaturas, incluidas las optativas, se aprueba una
Unica Guia Docente, que sera de aplicacion para todos los docentes que
impartan la misma asignatura.

Las guias docentes deben incluir los datos de identificacion, profesorado y
perfil del mismo, contenidos, competencias, resultados de aprendizaje,
criterios y sistema de evaluacion y recuperacién, metodologia, bibliografia y
conocimientos previos recomendados. Para ello existe un formato de

plantilla de Guia Docente de Grado (Anexo 2).

Aprobacion de los
Programas

formativos

Aprobacion de las guias docentes:

- Recopilacion por parte de los departamentos didacticos.

- Revisién por parte del equipo directivo / Jefatura de Estudios.

- Informe favorable de la Comisién de Coordinacion Académica.

- Inclusion en la PGA

- Aprobacién en el Claustro de profesores

- Remision al ISEACV.

- Publicacion en la pagina web del CSM Alicante.

En todos los casos en los que interviene un 6rgano colegiado queda
constancia de lo acordado en el acta correspondiente.

Validacién los
programas

formativos

Con caracter anual y con anterioridad al inicio de las clases lectivas, el
equipo docente tiene la potestad de llevar a cabo la revisién de las guias
docentes, incorporando aquellas modificaciones / mejoras que hayan sido
consensuadas por el profesorado que imparte la misma asignatura.

Tanto las guias docentes modificadas / mejoradas como las que se
mantienen sin modificaciones, en cuyo caso seran actualizadas, se
presentardn a la Comisién de Coordinacion Académica, quien emitira su
informe favorable para ser aprobadas posteriormente por el Claustro de
profesores. Dichos documentos seran remitidos al ISEACV. Se deja

constancia de dicha aprobacion en las actas correspondientes.

C. DIFUSION DE LA OFERTA FORMATIVA.
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La difusion de la oferta formativa es responsabilidad del Vicedirector y, a su vez, Responsable
de Comunicacion.

Las Guias Docentes, una vez pasados todos los tramites que se citan en el apartado anterior, se
publicaran en la web del CSMA. Esta informacion es publica y esta, de este modo, a disposicion

de todos los grupos de interés.

D. REALIZACION Y SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE.

La dindmica del desarrollo de la ensefianza se concreta en el procedimiento SGIC-P2-02.
La realizacién de la actividad docente, independientemente del nivel educativo, se materializa y

supervisa a través de los siguientes mecanismos y actividades:

a) Aplicaciones de la Guia Docente.

Al comienzo de cada curso, y una vez asignado el horario y las asignaturas al PDI, cada profesor
tiene la obligacion de temporalizar aquellas asignaturas que figuran en su horario: asignaturas
del 1° semestre y del 2° semestre del afio académico en curso, asi como las que son de caracter
anual). Esta actividad consiste en plasmar en un documento, cémo el docente va a desarrollar
las indicaciones establecidas en la correspondiente Guia Docente, respetando sus
competencias, contenidos, resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

Para facilitar esta actividad se hace uso de los formatos denominados “Aplicacion de Guia
Docente Master” (Anexo 3) / “Aplicacion de Guia Docente Estudios de Grado en Ensefianzas
Artisticas Superiores de Musica” (Anexo 4) que contiene la siguiente informacion: datos de
identificacién de la asignatura, temporalizacién de los contenidos / actividades / entregas de

proyectos / examenes etc, y observaciones del profesor.

b) Actividades de centro

Existen dos tipos de Actividades de Centro: las que propone el equipo directivo en base a
necesidades de participacion del estudiantado (Actividades de Participacion Estudiantil como es
el caso de la Delegacién de Estudiantes o la actividad Biblioteca CSMA) cuyos ECTS asignados
se reconocen como créditos de materia optativa, y las actividades que los docentes planifican
para complementar los contenidos de los programas formativos. Se plantean al inicio del afio
académico y requieren, en el segundo caso, ser consensuadas por los Departamentos, y en
ambos casos informadas por la Comision de Coordinacién Académica y aprobadas por el
Consejo de Centro, dejando constancia en el acta correspondiente, e incluidas en la PGA
(Programacién General Anual) del centro.

En el caso de las actividades que se plantean como complemento formativo, los docentes
cuentan, para su propuesta, con una plantilla “Formato de plantilla de Actividad de centro” (Anexo

5), que el PDI cumplimenta dentro del periodo indicado en cada curso para ser incluidas en la
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PGA o también se pueden solicitar durante el transcurso del periodo lectivo. Dicha plantilla
recoge los datos de identificacion de la actividad: materia, nimero de alumnos participantes,
titulo en que se engloba la actividad, Departamento, PDI participante, objetivos y contribucién de
la actividad al perfil profesional de la titulacion y conocimientos previos. Si la actividad presentada
se va a poder ofertar en la relacion de actividades previstas para las asignaturas de
Seminarios/Talleres (Interpretacion) y Taller especifico (Pedagogia) de los Estudios Superiores
de Musica y Seminario de Interpretacion del Master, se debera incluir el numero de ECTS asi
como volumen de trabajo expresado en horas. Estas propuestas de actividades de centro, para
ser reconocidas como tal, deben tener un minimo de 1 ECTS o su equivalente en horas. Los
tipos de actividad se pueden englobar en: Seminarios, Talleres, Proyectos Escénico Musicales,
Conferencias, Clases Magistrales etc...

Para los participantes, el reconocimiento de las citadas actividades en créditos ECTS o en horas

de formacion para el alumnado y el profesorado respectivamente se indican en la siguiente tabla:

Alumno | Actividades de participacion estudiantil

Los ECTS son reconocidos por el ISEACV como créditos de materia optativa.

Asignatura Seminarios / Talleres

- Interpretacion Guitarra y Piano: 4 ECTS en el conjunto de la titulacion, ubicados
en 4° curso.

- Interpretacién 10S: 2 ECTS en el conjunto de la titulacion, ubicados en el 3r
Ccurso.

- Interpretacion Canto | y Il: 10 ECTS en el conjunto de la titulacién, ubicados en
el 3ry 4° curso.

Taller Especifico | y II

Pedagogia: 4 ECTS en el conjunto de la titulacién, ubicados en el 3r y 4° curso.

Seminario de Interpretacion (Master)

2 ECTS en el conjunto de la titulacion, ubicados en el segundo semestre del curso.

Todas las actividades se pueden presentar con un maximo de 5 ECTS por
Actividad.

PDI La participacion del PDI en actividades fuera del centro y fuera del horario de
docencia directa, previa solicitud, puede ser reconocida por el Consejo de Centro,
expidiendo el correspondiente certificado que, segun la normativa vigente, se
computa por 10 créditos por periodo de perfeccionamiento del complemento
retributivo (sexenios).

Al mismo tiempo, algunas de estas actividades se pueden inscribir en el Plan Anual
de Formacién (PAF) del centro (formacién del profesorado) y una vez certificadas
por la Coordinadora de Formacion, quedan reflejadas en la cuenta formacién del

profesorado.
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c) Actividades fuera del aula en periodo lectivo / no lectivo

Son actividades de formacion complementaria o refuerzo de los contenidos de las asignaturas,
organizadas por el Conservatorio en colaboracién con otras entidades y que el PDI utiliza para
completar o consolidar los contenidos formativos de las materias que imparte.

En primera instancia, el centro establece una serie de colaboraciones con instituciones,
asociaciones y empresas locales y provinciales para la realizacion de actuaciones como
consecuencia de la docencia en su vertiente préactica.

El responsable de la coordinacién de las actividades fuera del aula es el Vicedirector. Este, al
inicio del curso, redne a los jefes de Departamento para informarles de los diversos ciclos de
conciertos, cursos, conferencias u otras actividades, y de las fechas propuestas. En funcién de
las caracteristicas de las salas y de la programacion de las mismas se ofertan distintas
propuestas respetando, entre los participantes, los principios de equidad e igualdad.

Las propuestas de los distintos departamentos se informan en la Comision de Coordinacion
Académica y forman parte de la PGA, incluyendo en la misma la posibilidad de que a lo largo del
curso se puedan planificar actividades en base a las necesidades del desarrollo de la actividad
docente.

Las actividades que puedan aparecer en el transcurso del periodo lectivo, se articulan mediante
solicitud, via correo electrénico, al Vicedirector y Responsable de Comunicacién, quien se
encargara de la gestion, tramitacion de permisos, confeccién de programas y comunicacién en
la web, redes y, en su caso, prensa.

Si por alguna razén el desarrollo de las actividades propuestas afectara al horario lectivo de
los/las estudiantes en otras asignaturas, distintas a la directamente relacionada con la actividad,
se informara y se solicitara la conformidad a los profesores afectados.

Toda la informacioén relacionada con este tipo de eventos, sera publicada en laweb y en las redes
sociales.

d) Coordinacién docente

El director, previo informe a la Comision de Coordinacién Académica y tras ser aprobado por el
Consejo de Centro, designa cada afio académico un profesor responsable de la coordinacion
docente de especialidad / asignatura que se ocupa, tanto de la coordinacion del profesorado
como la de los/las estudiantes en el ambito de la especialidad o de la asignatura correspondiente.
Este coordinador realiza reuniones periddicas: al menos una antes del comienzo del curso
académico y otra antes de la finalizaciéon de cada semestre. A estas reuniones, cada coordinador

convoca al PDI con carga lectiva en la especialidad o en la asignatura correspondiente. La
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finalidad de estas reuniones es coordinar la actividad docente, evitar solapamientos de

actividades fuera del aula, planificar acciones conjuntas, subsanar conflictos, etc.

e) Comisiéon de Coordinacién Académica (CCA)

Forman parte de esta comision: el Director, que la preside, la Jefa de Estudios y los Jefes de

Departamento Didactico (seis en total: Instrumentos Polifénicos, Composicién y Canto,

Instrumentos de Cuerda, Instrumentos de Viento Madera, Instrumentos de Viento Metal y

Percusion y departamento de Musicologia y Pedagogia). Actia como secretario el mas joven de

los jefes de departamento.

El director convoca la reunién de la Comisién de Coordinacién Pedagdgica para tratar aquellos

temas relacionados con la actividad docente que afecta al conjunto de los departamentos y, por

consiguiente, a los/las estudiantes y al PDI que los integran.

Se informa, acuerda, y, si es el caso, se aprueba todo lo relacionado con:

e Los horarios del CSMA

e Los Calendarios

e Las Guias Docentes

e Laevaluacion del desarrollo de las pruebas de acceso

e Las solicitudes de Acceso de estudiantes aprobados en otros centros.

e Las solicitudes de Reingreso y de Traslado de expediente

e El contenido de la Programacién General Anual

e La propuesta de asignaturas optativas

e Las colaboraciones con empresas e instituciones para la realizacion de actividades, asi
como, el desarrollo de las précticas curriculares

e La participacién en la eleccién de los delegados

e Laresolucion de propuestas que puedan surgir entre departamentos.

e Las propuestas de los coordinadores de especialidad / asignatura

e Informacién sobre las condiciones en las que se encuentra el material didactico,
equipamiento e instalaciones, carencias y necesidades

e Organizacién de la jornada de puertas abiertas

e La unificacién de criterios relacionados con los TFT

e La propuesta sobre necesidades de la plantilla del PDI

e La propuesta de vacantes para las pruebas de acceso

e La participacion en la solucion de incidencias entre estudiantes o entre estudiantes y el PDI

Los jefes de departamento informan al PDI de sus respectivos departamentos de todos los temas
y decisiones que se han adoptado en la Comisién de Coordinaciéon Académica. De todas estas

decisiones queda constancia en el acta que se elabora en cada reunién.
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f) Reuniones de los departamentos didacticos
El CSMA esta articulado en seis departamentos didacticos:

- Instrumentos Polifonicos

- Pedagogia y Musicologia

- Composicion y Canto

- Instrumentos de Cuerda

- Instrumentos de viento metal y percusion

- Instrumentos de viento madera

Cada PDI del CSM Alicante pertenece a un sélo departamento didactico.

Los jefes de Departamento didactico convocan, en tiempo y forma, reuniones periédicas siempre
gue se precise informar o recabar informacion del PDI que integra el Departamento.

En estas reuniones, los jefes de departamento, informan sobre los temas tratados en la Comision
de Coordinacion Académica al tiempo que recaban informacidon, formulan propuestas, presentan
quejas, sugerencias, necesidades o cualquier otro aspecto relacionado con la docencia, para ser
tratadas en dicha Comisién. En este sentido, el objetivo principal de las reuniones de
departamento es la de canalizar toda la informacion a la Comisiéon de Coordinacién Académica

para la posterior toma de decisiones. Entre otros temas tratados en estas reuniones, destacan:
Recopilacion y revision de las guias docentes.

Aceptacion de las actividades de centro previstas para el afio académico, las cuales se

presentaran en la CCA para su posterior aprobacién por el Consejo de Centro.
Informacién y seguimiento de los coordinadores de especialidad/itinerario/asignatura.
Actividades operativas y de gestion del Departamento.

Todas aquellas cuestiones relacionadas con el desarrollo de la docencia que se han
enumerado en el apartado anterior.

Todos los puntos tratados en estas reuniones quedan reflejados en la correspondiente acta.

g) Reuniones de la Comision Académica de Especialidad
La CAE esta formada por un representante de cada una de las especialidades que se imparten
(Composicion, Interpretacion, Musicologia, Pedagogia y Direccién) y la Jefa de Estudios.
Las competencias de esta Comision es tratar, entre otras cuestiones:
e Funcionamiento y revision de las Guias Docentes correspondientes a los Trabajos
Fin de Titulo (TFT).
e Revision de las propuestas, en lo que a tema, contenido y forma se refiere, de los
proyectos de TFT presentados por los estudiantes
e Asignacion de tutores teniendo en cuenta las propuestas de los estudiantes.

e Elaboracion de la propuesta de tribunales encargados de evaluar los TFT
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Todas las decisiones que se adoptan quedan reflejadas en el acta que se elabora en cada

reunion.

E. RECOPILACION DE DATOS INDICADORES.

Los indicadores que nos aseguran la idoneidad, mantenimiento o revision de nuestra oferta

formativa y de nuestros programas formativos se sustentan en estos pilares fundamentales:

1.

Datos de matricula. Indicador directo de la demanda social con respecto a las titulaciones
ofertadas. Cuando la demanda en alguna de las ofertas formativas esté por debajo de 3
estudiantes matriculados, se valorara la pertinencia de la continuidad de la misma.

La existencia de Sugerencias / Quejas / Reclamaciones de cualquiera de los grupos de
interés implicados en nuestra oferta formativa / programas formativos y relacionada con los
mismos, en un namero superior a 5 durante un afio académico.

Resultados de las encuestas sobre la satisfaccion del PDI / Estudiantes / PAS con los

programas formativos.

En el caso especifico de las titulaciones de Master, ademas de los datos de matricula, la

existencia de Sugerencias / Quejas / Reclamaciones o los resultados de las encuestas sobre la

satisfaccion con los programas formativos, se determinan mecanismos adicionales para valorar

el mantenimiento / revision de la oferta formativa:

Retroalimentacién del PDI implicado en el Master que plantee posibles modificaciones de la

estructura y/o disefio de la oferta formativa del Master.

Retroalimentacién de las empresas y/o profesionales colaboradores, que también puedan

plantear cambios en contenido o estructura.

Encuestas sobre la satisfaccion del PDI/ Alumnado / PAS con los programas formativos

A continuacion, se detallan los tipos de encuestas, alcance, ambitos evaluables, periodicidad y

responsable de realizacién e impreso/formato utilizado:

Tipo de encuesta | Satisfaccion del PDI con los programas formativos
Alcance La totalidad del profesorado por cada titulacion en la que imparte docencia
Ambitos Plan de Estudios.
evaluables

Proceso de ensefianza — aprendizaje

Profesorado

Resultados de aprendizaje

Atencién e informacion
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Instalaciones e infraestructuras
Formacién, investigacion y movilidad

Satisfaccion general

Periodicidad

Anual

Responsable

Coordinador de calidad

Formato utilizado

Anexo 6

Tipo de encuesta

Satisfaccion del Alumnado con los programas formativos

Alcance La totalidad del alumnado por titulacion

e Atencién.

evaluables
Plan de Estudios y su estructura.
Organizacion docente y profesorado.
Instalaciones e infraestructuras.
Trabajo Fin de Titulo / Trabajo Fin Master.
Satisfaccion general

Periodicidad Anual

Responsable

Coordinador de calidad

Formato utilizado

Anexo 7

Tipo de encuesta

Satisfaccion del PAS con los programas formativos

Alcance La totalidad del PAS por titulacion
Ambitos Gestion académica
evaluables

Comunicacioén

Instalaciones

Satisfaccién general
Periodicidad Bienal

Responsable

Coordinador de calidad

Formato utilizado

Anexo 8
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F. ANALISIS DE RESULTADOS, INFORME ANUAL Y RENDICION DE CUENTAS A LAS
PARTES INTERESADAS.

El procesamiento y andlisis de la informacién anteriormente resefiada se incluira en el informe
que anualmente realizara la Jefatura de Estudios / Coordinador de Calidad y que tendra como
finalidad servir de soporte para llevar a cabo el andlisis de los resultados tal y como que se
determina en el procedimiento SGIC-P5-01. En este mismo sentido, la dinamica para la
publicacién de la informacion de las titulaciones/programas formativos y la rendicién de cuentas
a las partes interesadas también queda especificada en los procedimientos SGIC-P5-01 y SGIC-
P6-01.

G. PROCESO DE REVISION PERIODICA DE LA OFERTA FORMATIVA / PROGRAMAS
FORMATIVOS.

Si como consecuencia del analisis de los resultados llevado a cabo anualmente por la Direccion,
se desprendiera la necesidad de revisar la oferta formativa/programas formativos, la Jefatura de

Estudios, emprenderia alguna de las siguientes acciones:

a) Medidas correctoras / acciones de mejora operativas sobre la oferta formativa /

programas formativos

Tipologia: organizacion de la ensefianza, temporalizacién de asignaturas, falta de concrecion en
guias docentes, contenidos, metodologias, etc...

Informara al Departamento correspondiente y determinaran de forma conjunta aquellas medidas
correctoras / acciones de mejora, responsables implicados y plazos de ejecucién, de acuerdo

con la dinamica establecida en el procedimiento MP-SGIC-P5-01.

b) Medidas correctoras / acciones de mejora estructurales de la oferta formativa /

programas formativos

Si las correcciones / acciones de mejora, son de mayor calado y afectan al disefio y estructura
de la oferta formativa / programas formativos del centro, se comunicard tal circunstancia al
ISEACV y se constituiran aquellos grupos de trabajo necesarios que llevaran a cabo la revisién /
modificacion del disefio de las titulaciones, adecuandose a la dinamica de disefio inicial detallada

en este procedimiento.

H. CRITERIOS PARA LA EVENTUAL SUSPENSION DEL TITULO.
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En el supuesto de que se decida la suspension eventual de un titulo por cuestiones
administrativas y/o falta de matricula, una vez tomada la decisiéon en firme por el organismo
oportuno (Conselleria de Educacién / ISEACV), el equipo directivo velara por el cumplimiento
que establezca la norma o planes de estudios nuevos en materia de extincién del plan o titulacién
para facilitar a los alumnos que ya han iniciado los estudios del titulo o plan de estudios a
extinguir, su finalizacion. En lineas generales, la sistemética de funcionamiento seré la siguiente:
cada afio dejara de ofertarse un curso empezando por el primero. El curso que deja de ofertarse
cada afio académico, seguira teniendo soporte con tutorias durante un Unico curso escolar, sin
clases presenciales, para aquellos alumnos con asignaturas pendientes. Finalizado el plazo de
cuatro afios, ya no se ofertara ningun curso de la titulacién a extinguir, dejando dos afios de plazo

para que los estudiantes afectados terminen las asignaturas pendientes.

5. ARCHIVO DE REGISTROS.

= Planes de Estudio (en soporte informético):
- Master en Ensefianzas Artisticas en Interpretacién e Investigacion de la Mdsica.
- Grado en Ensefanzas Artisticas Superiores de MUsica. Especialidades:
- Interpretacién
- Composicién
- Pedagogia
- Musicologia

- Direccién

= Guias Docentes de todas las asignaturas recogidas en los planes de estudios del afio
académico (en soporte informético).

= Aplicaciones de Guias Docentes del afio académico (en soporte informético)

= Actividades de Centro y actividades fuera del aula en periodo lectivo / no lectivo (en soporte
informatico).

= Actas de reunion de: Consejo de Centro, Comision de Coordinacion Académica,
Departamentos Didacticos, Comisién Académica del Titulo del Master (CAT), Comisién
Académica de Especialidad del Titulo Superior (CAE) (en soporte informético).

= Informe Anual del Coordinador de Calidad para rendicién de cuentas a los grupos de interés
(en soporte informatico).

= Acciones correctoras / acciones de mejora llevadas a cabo (en soporte informatico).

7. CONTROL DE MODIFICACIONES.
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Revision

Modificacién

Fecha

Edicion inicial del documento. Sin modificaciones

10/10/2017

Como consecuencia de las Modificaciones recomendadas por la ANECA
en su Informe de Evaluacion del Disefio del SAIC del CSMA (version 1 —
Abril 2020):

- Se procede a incluir flujogramas en la descripcién de cada
procedimiento.

- Se separan los anexos de los procedimientos de los que dependen, en
la estructura del SGIC. Los anexos, ahora independientes, se identificaran
de la forma indicada en el apartado 4 del procedimiento SGIC-P0-01.

- Se incorpora la especialidad de Direccidon en el texto de los apartados
4-Descripcion y 5-Archivo de registros.

11/05/2020

- Se actualiza el nombre de las titulaciones como consecuencia de las
modificaciones de la LOMLOE Ley Organica 3/2020.

17/02/2022

8. ANEXOS.

* ANEXO 1: PLANTILLA GUIA DOCENTE MASTER

*  ANEXO 2: PLANTILLA GUIA DOCENTE TiTULO SUPERIOR

*  ANEXO 3: PLANTILLA APLICACION DE GUIA DOCENTE MASTER

*  ANEXO 4: PLANTILLA APLICACION GUIAS DOCENTES ESTUDIOS SUPERIORES

= ANEXO 5: ACTIVIDADES DE CENTRO

*  ANEXO 6: MODELO DE ENCUESTA SATISFACCION PDI CON LOS PROGRAMAS
FORMATIVOS

*  ANEXO 7: MODELO DE ENCUESTA SATISFACCION ESTUDIANTES CON LOS

PROGRAMAS FORMATIVOS
*  ANEXO 8: MODELO DE ENCUESTA SATISFACCION PAS CON LOS PROGRAMAS
FORMATIVOS
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